KLAGENAVNET FOR DOMANENAVNE

J.nr.: 2018-0673

Klager:

TWINS CONSULTING ApS
Gammel Lundtoftevej 1 A
2800 Kgs. Lyngby

Danmark

Indklagede:

RoseComp

Att. Mads Rosenkrans
Jens Jessens Vej 17
2000 Frederiksberg
Danmark

Parternes pastande:

Klagerens pastand
Indklagede tilpligtes at overdrage domanenavnet “twins.dk” til klageren.

Indklagedes pastand
Indklagede har ikke svaret i sagen.

Dokumenter:

Der er for klagen@vnet fremkommet klageskrift af 11. oktober 2018 med to bilag (bilag 1 og 2).
Registreringsdato:

Domanenavnet “twins.dk” er registreret den 24. november 1997.

Sagsfremstilling:

Klageren er et anpartsselskab, der 1 Det Centrale Virksomhedsregister (www.cvr.dk) er registreret
under navnet TWINS CONSULTING ApS (CVR-nummer 26903688) med startdato den 9. december
2002. Selskabets formal er salg og supportering af softwareydelser og ydelse af konsulentbistand i
forbindelse hermed samt enhver virksomhed, som efter bestyrelsens skgn er beslagtet hermed, og

selskabet er desuden registreret under branchekode 7620200 Konsulentbistand vedrgrende
informationsteknologi”.



Sekretariatet har ved en sggning den 6. januar 2019 i Google (www.google.dk) konstateret, at der
under domanenavnet ’twinsconsulting.dk™ er etableret en hjemmeside for klagerens virksomhed. Af
opslag samme dag i DK Hostmasters WHOIS-database (www.dk-hostmaster.dk) fremgar det, at
dom@nenavnet ’twinsconsulting.dk™ er registreret den 25. oktober 2010, og at registranten af det
pageldende domanenavn er klageren.

Ved opslag den 6. januar 2019 pa “twinsconsulting.dk” har sekretariatet taget fglgende kopi:
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I klageskriftet er anfgrt om baggrunden for klagen bl.a.:

”Klager, Twins Consulting ApS, grundlagt i 2002, gnsker at overtage domeenet, eftersom savel
e-mail som hjemmeside baseret pa domeenet er en vigtig del af klagers markedsfpring og
kommunikation med kunder og konsulenter. Klager beskeeftiger sig med udvikling af
hjemmesider og it-systemer, samt rekruttering af konsulenter til it-branchen.

Klager har i bade 2007 og 2008 faet afslag pa overdragelse af domeenet www.twins.dk og har
siden stdaet pa venteliste. Klager anmoder pa ny om klagenwvnets behandling af klagers
anmodning om overdragelse af domeenet, idet twins.dk ikke er aktivt og der er ingen
henvisning/link pa domeenet til klagers hjemmeside (sadan som det ellers tidligere har veeret
tilfeeldet)

Det giver anledning til udbredt forvirring hos bade potentielle og eksisterende
kunder/konsulenter at omtalte domeene ikke tilhgrer klager. Et stort antal besggende pa klagers
hjemmeside bespger forst indklagedes hjemmeside. 1 den anledning er det klagers store
bekymring at et ukendt antal potentielle kunder og konsulenter i pvrigt fraveelger at kontakte
klager baseret pa det indtryk som de fejlagtige far af klager ved besgg pa omtalte domeene — et
meget uheldigt og uprofessionelt indtryk af klager. En kendsgerning som er direkte skadelig for
klagers virke som professionel leverandgr af netop hjemmesider og it-systemer. Klager gnsker



en gang for alle at fa overdraget domeenet for pa den made at undga den forvirring og
misforstdaelse som det giver ikke at have raderet over omtalte domeene.

Vi mener det bor tillegges betydning at indklagede ikke aktivt har gjort brug af domeenet i
leengere tid.

[...]

Twins Consulting har i over 10 ar stdaet pa venteliste til et domeene der ikke bliver anvendt - vi
mener det er tid til at over tage twins.dk.

Se vedlagte dokumentation pa at twins.dk ikke bliver anvendt.”

Som bilag 1 (litreret af sekretariatet) har klageren fremlagt en udskrift af 4. oktober 2018 fra
Erhvervsstyrelsen vedrgrende klageren, jf. nermere herom ovenfor i sagsfremstillingen.

Bilag 2 (litreret af sekretariatet) er efter det oplyste en udskrift fra domanenavnet “twins.dk”, hvoraf
det fremgar, at den besggte hjemmesideadresse ikke er aktiv.

Ved opslag den 6. januar 2019 pa “twins.dk” har sekretariatet taget fglgende kopi, idet en lignende
hjemmeside fremkom ved opslag den 16. november 2018:

[ Hosted af Valeo Digital X +

<« C @ Ikke sikker | twins.dk

m Du ser denne side fordi den besagte hjemmesideadresse ikke er aktiv.
Det kan skyldes at siden endnu ikke at opdateret, domeenet peger forkert eller at

‘;A siden er lukket grundet opsigelse eller restance.

Mener du dette er en fejl kan du kontakte kundeservice ved at klikke her. Sa er vi klar
til at hjeelpe dig.

Ved opslag den 6. januar 2019 1 DK Hostmasters WHOIS-database (www.dk-hostmaster.dk) har
sekretariatet konstateret, at indklagede er anfgrt som registrant af det omtvistede domanenavn
“twins.dk”. I samme anledning har sekretariatet konstateret, at indklagede under samme bruger-id
(R893-DK) yderligere er anfgrt som registrant af domanenavnene “gemelli.dk”, “henriette.dk”,
“rosecomp.dk” og “rosenkrans.dk”.



Sekretariatet har ved opslag den 6. januar 2019 pa ovennavnte domanenavne konstateret, at der i
ingen af tilfeldene fremkom nogen aktiv hjemmeside.

Ved opslag den 6. januar 2019 pa ”twins.dk” i Internet Archive Wayback Machine (www.archive.org)
har sekretariatet konstateret, at der er lagret hjemmesider under domanenavnet i alt 59 gange i
perioden fra den 10. februar 2004 og frem til den 18. november 2018. Det omtvistede dom@nenavn
har 1 hvert fald periodevis fra 2004 og frem til 2014 indeholdt en tilsyneladende ufardig hjemmeside
om tvillinger. Sekretariatet har i den forbindelse taget fglgende skermprint af hjemmesiden som
lagret den 12. april 2014:
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Ved sekretariatets sggning pa “twins” den 6. januar 2019 i Google (www.google.dk) blev antallet af
sggeresultater oplyst til at vere ca. 832.000, nar sggningen blev afgraenset til sider pa dansk. Af de
forste 50 sggeresultater vedrgrte fem af sggeresultaterne klageren eller omtale heraf, mens ingen af
sggeresultaterne vedrgrte indklagede eller omtale heraf. De resterende 45 sggeresultater vedrgrte en
lang raekke forskellige forhold, herunder musikgruppen Twins, et danseteater, en restaurant, et hotel
og en virksomhed ved navn Twins Solutions.

Klageren har tre gange tidligere indklaget indklagede for klagen®vnet vedrgrende domanenavnet
“twins.dk”. Afggrelserne kan kort opsummeres pa fglgende made:

e [ klagen®vnets afggrelse af 6. maj 2004 (j.nr. 456) fandt nevnet, at indklagedes registrering
af domanenavnet “twins.dk” ikke var sket i strid med galdende dansk ret eller i strid med
DIFOs regler. Indklagede havde anfgrt, at domanenavnet “twins.dk” var en helt privat side,
som pt. blev anvendt til fremme af viden om tvillinger.

e [ klagenzvnets afggrelse af 28. marts 2007 (j.nr. 1089) fandt nzvnet, at indklagedes
registrering af dom@nenavnet “twins.dk” ikke indebar en overtredelse af dom@nelovens §
12, stk. 1 (den nugeldende § 25, stk. 1, i domaneloven). Indklagede havde anfgrt, at



domanenavnet “twins.dk” skulle anvendes til en blog for tvillingeforeldre og tvinger, samt
publicering af internationale forskningsresultater om tvillinger.

e | klagen®vnets afggrelse af 7. november 2008 (j.nr. 1541) vurderede klagenzvnet, at
indklagede fortsat havde en reel interesse i at ggre brug af dom@nenavnet ’twins.dk” for en
hjemmeside om tvillinger og at en sadan brug af domanenavnet ikke kunne anses for
retsstridig 1 forhold til klageren.

I alle tre ovennavnte tidligere afggrelser fandt klagenaevnet saledes ikke grundlag for at overfgre
domanenavnet “twins.dk” til klageren.

Parternes anbringender kan sammenfattes saledes:

Klageren har gjort exldende,

at klageren er et anpartsselskab, der 1 Det Centrale Virksomhedsregister er registreret under navnet
TWINS CONSULTING ApS med startdato den 9. december 2002,

at klageren beskaftiger sig med udvikling af hjemmesider og it-systemer samt rekruttering af
konsulenter til it-branchen,

at klageren har et sterkt gnske om at kunne benytte domanenavnet “twins.dk”, idet e-mail og
hjemmeside er en vigtig del af klagerens markedsfgring,

at klageren bade i 2007 og 2008 har faet afslag pa overdragelse af domeanenavnet “twins.dk” og
siden har staet pa venteliste til domanenavnet,

at klageren anmoder klagen®vnet om pa ny at tage stilling til klagerens anmodning om
overdragelse af doma@nenavnet ’twins.dk”,

at indklagede saledes pa nuvarende tidspunkt ikke anvender domanenavnet “twins.dk” aktivt,

at der herudover ikke er nogen henvisning/link under domanenavnet “twins.dk” til klagerens
hjemmeside, hvilket tidligere har veret tilfeldet,

at dette giver anledning til udbredt forvirring hos bade potentielle og eksisterende
kunder/konsulenter, at domanenavnet ikke tilhgrer klageren,

at et stort antal besggende pa klagerens hjemmeside fgrst er kommet til at besgge indklagedes
hjemmeside under dom@nenavnet ’twins.dk”,

at det er klagerens store bekymring, at et ukendt antal potentielle kunder og konsulenter af den
grund fravalger at kontakte klageren,

at indklagedes registrering derfor er direkte skadeligt for klagerens virke som professionel
leverandgr af netop hjemmesider og it-systemer, og

at domanenavnet "twins.dk” pa den baggrund bgr overdrages til klageren.

Indklagede har som na@vnt ikke svaret i sagen. Indklagede er gjort bekendt med, at sagen herefter vil
blive afgjort pa det foreliggende grundlag.

Neavnets bemzrkninger:

Da klagenavnet pa det foreliggende grundlag ma legge til grund, at domanenavnet “twins.dk” ikke
har erhvervsmessig betydning for klageren, er nevnet tiltradt af to medlemmer, som reprasenterer
henholdsvis forbruger- og erhvervsinteresser, jf. § 27, stk. 5, 1 lov nr. 164 af 26. februar 2014 om
internetdoméaner (domaneloven).



Indklagede har ikke besvaret sekretariatets henvendelser i sagen, hvorfor denne afggres pa grundlag
af klagerens sagsfremstilling og de af klageren indsendte bilag, jf. § 11, stk. 3, i klagen®vnets
forretningsorden.

Som sagen er oplyst, giver den fgrst og fremmest anledning til at overveje, om indklagedes
registrering og anvendelse af domanenavnet “twins.dk” er i strid med god domanenavnsskik, jf.
domanelovens § 25, stk. 1. Denne bestemmelse har fglgende ordlyd:

”§ 25. Registranter md ikke registrere og anvende domeenenavne i strid med god
domenenavnsskik”.

I forarbejderne til domenelovens § 25, stk. 1, jf. lovforslag L 66 af 13. november 2013
(Folketingstidende 2013-14, Tilleg A, s. 30-31), er det forudsat bl.a., at kravet om overholdelse af
god domanenavnsskik galder bade registrering, ibrugtagning, markedsfgring, overdragelse,
anvendelse og opgivelse af domanenavne, og at det siledes ikke er tilsigtet at lagge nogen
begrensning 1, hvilke h@ndelser omkring registrering og brug af doma&nenavne, der kan vare
underlagt pligt til at fglge god domenenavnsskik. De forhold, der indgéar i vurderingen af god
domanenavnsskik, kan som hidtil ikke alene anga registreringsgjeblikket, men ogsa ethvert senere
tidspunkt. Det er endvidere forudsat i forarbejderne, at der fortsat i den praktiske udmgntning af
kravet om god domanenavnsskik vil kunne indga en rekke modstaende hensyn, som ma afvejes over
for hinanden. I forarbejderne er bl.a. anfgrt fglgende om disse hensyn:

”Loven angiver ikke en prioritering af hvilke hensyn, der vejer tungest, men overlader dette
skon til klagenewevnet og domstolene. Der er ikke pa forhdnd foretaget en interesseafvejning
mellem private registranter, kommercielle eller samfundsmcessige formadl.

I lighed med klagencevnets praksis i dag kan klagenevnet og domstolene i vurderingen af god
domenenavnsskik overveje og balancere forskellige hensyn, herunder blandt andet den
samfundsmeessige veerdi i anvendelsen, hensynet til muligheden for at komme til orde,
sammenhcengen mellem domeenenavnet og den faktiske anvendelse, domenenavnets anvendelse
i praksis eller pdtenkte anvendelse (teknisk, aktivt eller passivt), veerdien af domenenavnet for
henholdsvis registranten og tredjeparten, forudgdaende og efterfplgende forhold, der er
relevante for vurderingen, om det er anstpdeligt, om det er i strid med anden lovgivning m.v.

Hertil kommer, at hensynet til de tidsmeessige aspekter af sagen ligeledes kan vere relevante
at inddrage i vurderingen af god domeenenavnsskik. Et tidsmceessigt aspekt kunne eksempelvis
veere forholdet mellem tidspunktet for registreringen af domenenavnet og tidspunktet for
etableringen af en tredjeparts rettighed. Et andet tidsmeessigt aspekt kunne veere, om en
tredjepart har haft mulighed for at registrere det omtvistede domeenenavn pa et tidligere
tidspunkt, eller om tredjeparten burde have kendskab til eksistensen af registreringen af
domenenavnet forinden etableringen af en rettighed.”

Det fglger af det anfgrte, at lovgiver har forudsat, at der ved anvendelse af dom@nelovens § 25, stk.
1, i en situation som den foreliggende skal foretages en interesseafvejning og en afvejning af, om et
domanenavn anvendes pa loyal made og til varetagelse af legitime interesser.

Af sagens oplysninger fremgar det bl.a., at klageren er registreret i Det Centrale Virksomhedsregister
(www.cvr.dk) under navnet TWINS CONSULTING ApS med startdato den 9. december 2002, og at



klageren beskaftiger sig med udvikling af hjemmesider og it-systemer samt rekruttering af
konsulenter til it-branchen. Endvidere fremgar det, at klageren aktuelt ggr brug af domanenavnet
“twinsconsulting.dk™ i forbindelse med markedsfgring af sin virksomhed, men at klageren gnsker
fremover (ogsa) at kunne ggre brug af domanenavnet ”twins.dk”.

Klagenavnet finder pa den baggrund, at klageren har en naturlig kommerciel interesse i at kunne ggre
brug af domanenavnet “twins.dk”.

Klagerens interesse skal imidlertid afvejes i forhold til de @gvrige interesser, som registreringen og
anvendelsen af domnenavnet involverer, herunder indklagedes interesser. Ved denne
interesseafvejning ma det tillige tages i betragtning, at domanenavnet “twins.dk” bestar af et
almindeligt engelsk ord i betydningen tvillinger”, ligesom domanenavnets signalvaerdi vil kunne
udnyttes i mange forskellige sammenhange og af mange andre end lige netop sagens parter, hvilket
sekretariatets undersggelser ogsa bekrefter.

Indklagede har ikke svaret i sagen, hvor klagen@vnet som udgangspunkt ikke har nogen mulighed
for at vurdere, om indklagede har nogen reel interesse i at kunne rade over domanenavnet ”twins.dk”.
Det fremgar af § 11, stk. 3, i klagenavnets forretningsorden, at nevnet ved bevisbedgmmelsen kan
tillegge det virkning til fordel for modparten, at indklagede ikke har svaret i sagen og dermed har
undladt at medvirke til sagens oplysning.

Det fremgar af sekretariatets undersggelser i sagen, at indklagede tidligere har anvendt
domanenavnet “twins.dk” til en tilsyneladende uferdig hjemmeside om tvillinger og at indklagede
senest 1 2008, 1 forbindelse med en sag om det omtvistede dom@nenavn mellem narvarende sags
parter, har givet udtryk for, at dom@nenavnet "twins.dk” er registreret til brug for en hjemmeside om
tvillinger og fortsat patenkes anvendt for en sadan hjemmeside.

Af oplysninger fra Internet Archive Wayback Machine (www.archive.org) fremstar det dog som om
at domanenavnet “twins.dk” ikke siden 2014 har indeholdt en sddan uferdig hjemmeside om
tvillinger. Klagen@vnet legger derfor bevismassigt til grund, at indklagede ikke l@ngere har
intentioner om at anvende domanenavnet pa en made, der afspejler domanenavnets signalvardi.

Indklagedes registrering har hindret klageren i at lade dom@nenavnet registrere, og klageren har veret
forst i tid med hensyn til at anfegte indklagedes registrering af domanenavnet.

Klagenaevnet finder pa baggrund af det anfgrte, at det har en langt stgrre interesse og verdi for
klageren end for indklagede at kunne ggre brug af dom@nenavnet “twins.dk”, og at den
interesseafvejning, som anvendelsen af reglen om god domanenavnsskik forudseatter, derfor ma fgre
til, at en opretholdelse af indklagedes domanenavnsregistrering vil indebare en overtredelse af god
domanenavnsskik, jf. domanelovens § 25, stk. 1.

I medfor af dom@nelovens § 28, stk. 4, nr. 1, treffer klagen@vnet herefter fglgende

AFGORELSE

Registreringen af doma&nenavnet “twins.dk” skal overfgres til klageren, TWINS CONSULTING
ApS. Overfgrslen skal gennemfgres 4 uger efter nedenstaende dato.
Klagegebyret tilbagebetales til klageren.



Dato: 28. februar 2019.

Jacob Waage
(Formand)

Knud Wallberg Jens Schovsbo

Mette M. Andersen Anne-Katrine Ngrholm



